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5144/2023
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tähtihoiva Oy:n välisen sopimuksen purkaminen

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Niko Virtanen,​ puh. 044 481 1885,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue ja Tähtihoiva Oy ovat allekirjoittaneet 31.12.2024 
hankintasopimuksen koskien tehostetun perhetyön ja sosiaalihuoltolain mukaisen 
perhetyön palveluiden hankintaa 5144/2023.

Pirkanmaan hyvinvointialue katsoo,​ että Tähtihoiva Oy ei ole toiminut sopimuksessa 
sovitun mukaisesti. Sopimus sitoo palveluntuottajaa aloittamaan sopimuksen 
mukaisten perhetyön palvelujen tuottamisen viimeistään 1.2.2025.

Tähtihoiva Oy ei ole toimittanut Tilaajalle sosiaali-​ ja terveydenhuollon valvonnasta 
annetun lain (741/2023) 21 §:n mukaista palveluntuottajarekisteriin rekisteröimistä 
koskevaa päätöstä,​ joka on ollut edellytys palvelujen tuottamiselle. Tilaaja on 
31.1.2025 pyytänyt Tähtihoiva Oy:tä toimittamaan 7.2.2025 mennessä ilmoituksen 
(JYSE 12.1) palvelutuotannon viivästymisestä ja arvion palvelutuotannon 
aloittamisajankohdasta. Tähtihoiva Oy ei ole toimittanut ilmoitusta määräaikaan 
mennessä.

Hankintasopimuksen liitteen 8 JYSE 13.6 kohdan mukaan kumpikin sopijapuoli saa 
purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain,​ jos toinen sopijapuoli on olennaisesti 
rikkonut sopimusvelvoitteitaan,​ tai sopijapuoli on olennaisesti viivästynyt 
suorituksessaan. Pirkanmaan hyvinvointialue on reklamoinut Tähtihoiva Oy:tä 
26.3.2026 lähetetyssä reklamaatiossa ja ilmaissut aikomuksesta purkaa sopimus. 
Tähtihoiva Oy ei ole reagoinut reklamaatioon. Tähtihoiva Oy ei ole myöskään 
aloittanut palvelun tuottamista eikä ole osoittanut aikovansa käynnistää sitä.

Esitetään,​ että hyväksytään Tähtihoiva Oy:n tehostetun perhetyön ja sosiaalihuoltolain 
mukaisen perhetyön sopimuksen 5144/2023 purkaminen viiveettä.

Päätös
Päätän,​ että Tähtihoiva Oy:n tehostetun perhetyön ja sosiaalihuoltolain mukaisen 
perhetyön sopimuksen 5144/2023 purkaminen hyväksytään.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 62 § mukaan hyvinvointialuejohtaja 
päättää palveluhankinnoista 30 milj. euroon saakka. Hankinnasta päättävällä on 
oikeus allekirjoittaa hankintasopimus sekä tehdä siihen liittyvät päätökset ja ratkaisut 
hankintavaltuuksien rajoissa.

Tiedoksi
Tähtihoiva Oy,​ Anniina Tirronen,​ Virva Palomäki,​ Elisa Sivula,​ Hanna Lähteenmäki,​ 
Kaisa Filen,​ Salonen Minna,​ palveluhankinnat@pirha.fi,​ hankinnat.lanupe@pirha.fi,​ 
talousasiat.lanupe@pirha.fi

Allekirjoitus
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Taru Kuosmanen,​ sosiaali-​ ja terveysjohtaja,​ hyvinvointialuejohtajan 2. varahenkilö

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 14.4.2026

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
14.04.2026

Heidi Moksén
HYVINVOINTIALUEJOHTAJAN ASSIST

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 14.4.2026
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Muutoksenhakukielto
§ 26/2026

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehdä päätöksestä,​ joka koskee vain valmistelua tai 
täytäntöönpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 §).
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